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BAB I
PELAKSANAAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK

1.1. Pengelolaan Layanan Informasi Publik

Dalam memberikan layanan informasi publik, BPSDM telah menyediakan
berbagai media layanan baik secara offline maupun online. Untuk pelayanan secara
offline, BPSDM telah menyediakan ruang layanan informasi publik BPSDM yang terletak
di Gedung Heritage Lantai 2. Sedangkan untuk layanan informasi publik secara online,
BPSDM menyediakan berbagai media layanan informasi diantaranya melalui website
BPSDM  (https://bpsdm.pu.go.id/informasi/), email (datin_bpsdm@pu.go.id dan
datin.bpsdm@gmail.com), media sosial BPSDM (instagram, twitter, facebook), dan e-
PPID Kementerian PUPR (https://eppid.pu.go.id/). Selain itu layanan informasi publik
BPSDM juga sudah terintegrasi dengan Sistem Informasi Pelayanan Publik Nasional
(SIPPN) yang dikelola Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi (Kementerian PANRB). Namun dalam masa pandemi Covid-19 yang masih
berlangsung di Indonesia, saat ini layanan permohonan informasi publik difokuskan

melalui pelayanan secara online.
1.1.1. Jumlah Permohan Informasi Publik

Pemohon Informasi Publik adalah warga negara dan/atau badan hukum
Indonesia yang mengajukan permohonan Informasi Publik sebagaimana diatur dalam
Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik.
Pemohon informasi dibagi 3 (tiga) yaitu orang perseorangan, kelompok orang, dan
badan hukum/badan publik. Berikut ini adalah jumlah pemohon informasi periode
Oktober-Desember TA. 2022 yang dibagi berdasarkan media yang digunakan oleh
pemohon dalam mengajukan permohonan informasi terkait BPSDM:

a) Website BPSDM

Tabel 1.
Data Pekerjaan Pemohon Informasi Melalui Website (Oktober-Desember
2022)
No. Pekerjaan Jumlah Persentase
1. Perseorangan 141 100%
2. Kelompok orang 0 0%
3. Badan hukum 0 0%
Jumlah 141 100%
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Berdasarkan hasil rekapitulasi, diketahui bahwa pemohon informasi melalui
website BPSDM keseluruhan berasal dari perseorangan yaitu sebanyak 141
orang pemohon atau sebesar 100% dari keseluruhan pemohon informasi.

Persentase Data Pekerja Pemohon
Informasi Website
M Perseorangan M Kelompok Badan Hukum

0% 0%

Grafik 1. Persentase Data Pekerjaan Pemohon Informasi Melalui Website
BPSDM

b) E-mail

Tabel 2.
Data Pekerjaan Pemohon Informasi Melalui E-Mail (Oktober-Desember 2022)

No. Pekerjaan Jumlah Persentase

1. Perseorangan 38 95%

2. Kelompok orang 2 5%

3. Badan hukum 0 0%
Jumlah 40 100%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, diketahui bahwa pemohon informasi melalui
E-Mail terbanyak berasal dari perseorangan yaitu sebanyak 38 orang
pemohon atau sebesar 95% dari keseluruhan pemohon informasi. Selain
perseorangan, pemohon informasi juga ada yang berasal dari Kelompok orang
yaitu sebanyak 2 (dua) pemohon atau 5% dari keseluruhan pemohon
informasi.
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Persentase Data Pekerja Pemohon
Informasi E-Mail

M Perseorangan M Kelompok Badan Hukum

5% 0%

Grafik 2. Persentase Data Pekerjaan Pemohon Informasi Melalui E-Mail

c) Instagram

Tabel 3.
Data Pekerjaan Pemohon Informasi Melalui Instagram (Oktober-Desember
TA.2022)
No. Pekerjaan Jumlah Persentase
1. Perseorangan 40 96%
2. Kelompok orang 2 4%
3. Badan hukum 0 0%
Jumlah 42 100%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, diketahui bahwa pemohon informasi melalui
Instagram terbanyak berasal dari perseorangan yaitu sebanyak 42 orang
pemohon atau sebesar 96% dari keseluruhan pemohon informasi, diikuti
permohoan berasal dari kelompok orang yaitu sebanyak 2 pemohon atau
sebesar 4% dari keseluruhan pemohon informasi.

Persentase Data Pemohon Informasi
Instagram

B Perseorangan M Kelompok Orang Badan Hukum

5% 0%

Grafik 3. Persentase Data Pekerjaan Pemohon Informasi Melalui Instagram
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d) Twitter

Tabel 4.
Data Pekerjaan Pemohon Informasi Melalui Twitter (Oktober-Desember
TA.2022)
No. Pekerjaan Jumlah Persentase
1. Perseorangan 0 100%
2. Kelompok orang 0 0%
3. Badan hukum 0 0%
Jumlah 0 100%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, diketahui tidak ada permohonan informasi
melalui Twitter pada periode Oktober-Desember TA.2022

e) E-PPID PUPR

Tabel 5.
Data Pekerjaan Pemohon Informasi Melalui e-PPID PUPR (Oktober-Desember
TA.2022)
No. Pekerjaan Jumlah Persentase
1. Perseorangan 0 100%
2. Kelompok orang 0 0%
3. Badan hukum 0 0%
Jumlah 0 100%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, diketahui tidak ada permohonan informasi
melalui e-PPID PUPR pada periode Oktober-Desember TA.2022.

1.1.2. Informasi atau Data Diminta Pemohon

Permintaan informasi dibagi menjadi 5 (lima) topik yaitu Pelatihan, Pendidikan,
Assessment, Karir dan lain-lain.

a) Website
Tabel 6.
Jumlah Permintaan Informasi Melalui Website BPSDM (Oktober-Desember

TA.2022)

No. Pekerjaan Jumlah Persentase

1. Pelatihan 75 53%

2. Pendidikan 10 7%

3. Assessment 8 6%

4. Karir 19 13%

5. Lain-Lain 29 21%

Jumlah 141 100%
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Berdasarkan hasil rekapitulasi, diketahui bahwa jumlah permintaan informasi
melalui website BPSDM periode Juli-September TA. 2022 terbanyak adalah
yang terkait dengan permohonan pelatihan yaitu 141 permohonan informasi
atau sebesar 53% dari keseluruhan permohonan informasi.

Persentase Jumlah Permintaan Informasi
Website

M Pelatihan ® Pendidikan = Assessment M Karir ® Lain-Lain

6%

Grafik 5. Persentase Jumlah Permintaan Informasi Melalui Website BPSDM

b) E-mail
Tabel 7.
Jumlah Permintaan Informasi Melalui E-Mail (Oktober-Desember TA.2022)
No. Pekerjaan Jumlah Persentase
1.  Pelatihan 35 79%
2.  Pendidikan 5 16%
3. Assessment 0 0%
4. Karir 0 0%
5. Lain-Lain 0 5%
Jumlah 40 100%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, diketahui bahwa jumlah permintaan informasi
melalui E-Mail periode Oktober-Desember TA. 2022 terbanyak adalah yang
terkait dengan pelatihan yaitu sebanyak 40 permohonan informasi atau
sebesar 87% dari keseluruhan permohonan informasi.
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Grafik 6. Persentase Jumlah Permintaan Informasi Melalui E-Mail

c) Instagram

Tabel 8.
Jumlah Permintaan Informasi Melalui Instagram (Oktober-Desember TA.2022)

No. Pekerjaan Jumlah Persentase

1.  Pelatihan 30 71%

2. Pendidikan 10 24%

3. Assessment 2 5%

4. Karir 0 0%

5. Lain-Lain 0 0%

Jumlah 42 100%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, diketahui bahwa jumlah permintaan informasi
melalui Instagram terbanyak adalah yang terkait dengan Pelatihan yaitu
sebanyak 42 permohonan informasi atau sebesar 67% dari keseluruhan
permohonan informasi.

Persentase Jumlah Permintaan Informasi
Instagram

M Pelatihan ™ Pendidikan Assessment M Karir ® Lain - lain
5% 0% 0%

Grafik 7. Persentase Jumlah Permintaan Informasi Melalui Instagram
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d) Twitter

Tabel 9.
Jumlah Permintaan Informasi Melalui Twitter (Oktober-Desember TA.2022)

No. Pekerjaan Jumlah Persentase
1. Pelatihan 0 100%
2. Pendidikan 0 0%
3. Assessment 0 0%
4. Karir 0 0%
5. Lain-Lain 0 0%

Jumlah 0 100%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, diketahui tidak ada permohonan informasi
melalui Twitter.

e) E-PPID PUPR

Tabel 10.
Jumlah Permintaan Informasi Melalui e-PPID PUPR (Oktober-Desember
TA.2022)
No. Pekerjaan Jumlah Persentase
1. Pelatihan 0 0%
2. Pendidikan 0 0%
3. Assessment 0 0%
4. Karir 0 0%
5. Lain-Lain 0 0%
Jumlah 0 0%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, diketahui tidak ada permohonan informasi
melalui e-PPID PUPR.

a) Website BPSDM

Tabel 11.
Status Pelayanan Informasi Melalui Website BPSDM (Oktober-Desember

TA.2022)

No. Pekerjaan Jumlah Persentase

1. Dipenuhi 141 100%

2.  Ditolak/tidak dijawab 0 0%

3. Diproses 0 0%

Jumlah 141 100%
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Berdasarkan hasil rekapitulasi, permohonan informasi yang disampaikan
melalui website BPSDM sebanyak 141 permohonan informasi 100% dari
keseluruhan permohonan informasi sudah dipenubhi.

Persentase Status Pelayanan Informasi
Website BPSDM

M Dipenuhi W Ditolak/Tidak Dijawab Diproses

0% 0%

Grafik 9. Persentase Status Pelayanan Informasi Melalui Website BPSDM

b) E-mail

Tabel 12.
Status Pelayanan Informasi Melalui E-Mail (Oktober-Desember TA.2022)

No. Pekerjaan Jumlah Persentase

1. Dipenuhi 40 100%

2.  Ditolak/tidak dijawab 0 0%

3. Diproses 0 0%
Jumlah 40 100%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, permohonan informasi yang disampaikan
melalui e-mail sebanyak 40 permohonan informasi atau 100% dari
keseluruhan permohonan informasi sudah dipenubhi.
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Grafik 10. Persentase Status Pelayanan Informasi Melalui E-Mail

c) Instagram

Tabel 13.
Status Pelayanan Informasi Melalui Instagram (Oktober-Desember TA.2022)
No. Pekerjaan Jumlah Persentase
1. Dipenuhi 42 100%
2.  Ditolak/tidak dijawab 0 0%
3. Diproses 0 0%
Jumlah 42 100%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, permohonan informasi yang disampaikan
melalui Instagram sebanyak 42 permohonan informasi atau 100%
keseluruhan permohonan informasi sudah dipenuhi.

Persentase Status Pelayanan Informasi
Instagram

M Dipenuhi W Ditolak/Tidak Dijawab Diproses

0% 0%

Grafik 11. Persentase Status Pelayanan Informasi Melalui Instagram
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d) Twitter

Tabel 14.
Status Pelayanan Informasi Melalui Twitter (Oktober-Desember TA.2022)
No. Pekerjaan Jumlah Persentase
1. Dipenuhi 0 0%
2. Ditolak/tidak dijawab 0 0%
3. Diproses 0 0%
Jumlah 0 0%

Berdasarkan hasil rekapitulasitidak ada permohonan informasi yang
disampaikan melalui Twitter pada periode Oktober-Desember TA.2022

e) E-PPID PUPR

Tabel 15.
Status Pelayanan Informasi Melalui e-PPID PUPR (Oktober-Desember
TA.2022)
No. Pekerjaan Jumlah Persentase
1. Dipenuhi 0 0%
2.  Ditolak/tidak dijawab 0 0%
3. Diproses 0 0%
Jumlah 0 0%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, tidak ada permohonan informasi yang
disampaikan melalui e-PPID PUPR pada periode Oktober-Desember TA.2022

1.1.3. Status Tindaklanjut Permohonan Informasi

Adapun penjelasan untuk status informasi dipenuhi adalah status informasi yang
sudah ditindaklanjuti, baik permohonan informasi yang berasal dari internal
kementerian PUPR maupun kalangan umum. Untuk status informasi yang diproses
adalah permohonan informasi yang masuk pada periode akhir September 2022 dan
dalam tahap tindaklanjut sesuai dengan dengan batas waktu proses/tindaklanjut yang
tercantum dalam maklumat pelayanan yakni 10 hari kerja (ditambah 7 (tujuh) hari
kerja bila diperlukan) terhitung sejak pemohon mengajukan permohonan informasi.
Sedangkan untuk status informasi yang ditolak/tidak dijawab berasal dari kalangan
umum yang mengajukan lamaran kerja di BPSDM PUPR, permohonan penawaran iklan
dan permohonan informasi diluar kewenangan BPSDM PUPR.

1.1.4. Waktu Rata-Rata Waktu Setiap Permohonan Informasi
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Permohonan informasi publik BPSDM baik melalui e-mail, website, telepon,
surat, dan telepon adalah 5 (lima) hari kerja (Senin s.d. Jumat). Waktu untuk layanan
informasi mengikuti jam kerja, yaitu mulai pukul 08.00 s.d. pukul 16.30 WIB.
Proses/tindak lanjut dari permohonan informasi adalah 10 hari kerja terhitung sejak
pemohon mengajukan permohonan informasi ditambah 7 (tujuh) hari kerja apabila
diperlukan tergantung sifat dari informasi yang ditanyakan. Adapun waktu rata-rata
yang diperlukan dalam memenuhi setiap permohonan informasi publik adalah 7 (tujuh)
hari kerja.

1.2. Pengelolaan Pengaduan Layanan Informasi Publik

Pengelolaan pengaduan layanan informasi publik di BPSDM sudah terintegrasi
dengan aplikasi Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional (SP4N) -
Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online Rakyat (LAPOR!) (https://www.lapor.go.id/)
yang dikelola Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
(Kementerian PANRB) sebagai Pembina Pelayanan Publik, Kantor Staf Presiden (KSP)
sebagai Pengawas Program Prioritas Nasional dan Ombudsman Republik Indonesia
sebagai Pengawas Pelayanan Publik.

1.2.1. Jumlah Pengaduan Layanan Informasi Publik

Tabel 16.
Jumlah Pengaduan Layanan Informasi Publik (Oktober-Desember TA. 2022)

No. Pekerjaan Jumlah Persentase

1. Perseorangan 0 0%

2. Kelompok orang 0 0%

3. Badan hukum 0 0%
Jumlah 0 0%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, diketahui bahwa tidak ada pengaduan layanan
informasi publik pada periode Oktober-Desember TA. 2022.

1.2.2. Status Pengaduan Layanan Informasi Publik

Untuk penanganan pengaduan terkait layanan informasi publik, BPSDM telah
melakukan tanggapan atau tindaklanjut sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-
undangan. Adapun status penanganan pengaduan layanan informasi publik, yaitu:
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Tabel 17.
Status Pengaduan Layanan Informasi Publik (Oktober-Desember TA. 2022)

No. Pekerjaan Jumlah Persentase

1. Ditindaklanjuti/selesai 0 0%

2. Diproses 0 0%
Jumlah 0 0%

STATUS DAFTAR PENGADUAN MELALUI SP4N-LAPOR!

STATUS PERIODE JANUARI - NOVEMBER 2022
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Gambar 1. Rekapitulasi Penyelenggaraan Layanan Pengaduan Unit Organisasi
Kementerian PUPR oleh Biro Komunikasi Publik

1.3. Kendala dan Rencana Perbaikan Layanan

Keseluruhan pelaksanaan kegiatan layanan informasi publik BPSDM pada bulan
Juli sampai September tahun 2022 terlaksana dengan baik dan mengalami peningkatan
dibandingkan dengan tahun-tahun sebelumnya, namun masih terdapat beberapa
kendala dalam pelaksanaannya, antara lain:
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a) Belum dipahaminya regulasi oleh pelaksana PPID BPSDM dan PPID BPSDM
Daerah terutama regulasi tentang layanan informasi publik di lingkungan
BPSDM.

b) Terbatasnya Sumber Daya Manusia petugas layanan informasi yang melayani
pemohon informasi, sehingga dalam pelayanan permohonan informasi
terkadang keterlambatan dalam pemrosesannya;

c) Kendala eksternal banyak permohonan informasi yang tidak terkait
substansi pekerjaan BPSDM;

d) Permohonan informasi terutama yang ditujukan kepada PPID daerah yang
masih kurang responsive, sehingga terlambatnya status tindaklanjut
permohonan informasi.

Permasalahan tersebut di atas perlu diatasi dengan rencana tindak lanjut
sehingga layanan informasi publik BPSDM dapat berjalan secara maksimal. Maka dalam
rangka perbaikan layanan informasi publik BPSDM, disusun beberapa rekomendasi dan
rencana tindak lanjut, yaitu:

e Perlunya penambahan Sumber Daya Manusia yang bertugas khusus menangani
Layanan Informasi Publik dan memiliki kompetensi dalam pelayanan informasi
melalui komunikasi verbal maupun tertulis untuk melayani permohonan
informasi yang berkaitan dengan pengembangan SDM yang masuk ke berbagai
media layanan informasi BPSDM;

e Perlu adanya evaluasi Standard Operating Procedure (SOP) layanan informasi,
dengan mereview mekanisme/alur pemberian pelayanan informasi yang
meliputi siapa yang bertanggung jawab untuk memberikan informasi, jangka
waktu pelayanan informasi, dan jenis-jenis informasi apa saja yang boleh dan
tidak boleh diberikan kepada publik diharapkan tindaklanjut permohonan
informasi sesuai dengan yang diharapkan;

e Melakukan pertemuan dan koordinasi secara rutin dan berkala dengan seluruh
petugas layanan informasi, baik di daerah maupun pusat untuk mensinergikan
kegiatan selama satu tahun ke depan maupun regulasi dan kecepatan waktu
dalam memberikan data.
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BAB I
PENYELESAIAN SENGKETA INFORMASI PUBLIK

Sampai dengan kurun waktu Oktober-Desember Tahun Anggaran 2022 tidak ada
sengketa informasi terhadap pelayanan informasi publik BPSDM Kementerian PUPR.
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BAB III
PEMUTAHIRAN INFORMASI

3.1. Rincian Pemeliharaan dan/atau Pemutahiran Informasi
Rekapitulasi pemeliharaan dan/atau pemutahiran informasi publik BPSDM
periode Oktober-Desember TA. 2022 disusun setiap bulan. Adapun 3 (tiga)
klasifikasi Informasi Publik yang Wajib Disediakan Dan Diumumkan yaitu,
informasi publik yang wajib disediakan dan diumumkan secara berkala,
informasi publik yang wajib disediakan dan diumumkan setiap saat dan
informasi publik yang wajib disediakan dan diumumkan secara serta merta.
a) Oktober
DAFTAR INFORMASI PUBLIK
BADAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA
PERIODE OKTOBER 2022
JENIS KLASIFIKASI
No INFORMASI INFORMASI SETIAP | SERTA WAKTU MEDIA BUKTI
) PUBLIK PENAYANGAN | PENAYANGAN PENAYANGAN
PUBLIK BERKALA SAAT | MERTA
Informasi
Penawaran tentang
Program Penawaran
Beasiswa Split- Program .
W
1 Site Master’s | Beasiswa Split- Vv Oktober 2022 ebsite
. , BPSDM PUPR
Program Site Master’s
(SSMP) Tahun Program
2023 (SSMP) Tahun
2023
Informasi
Penawaran tentang
Program Penawaran . M
2 Beasiswa Program Vv Oktober 2022 Website
e : BPSDM PUPR
Chevening di Beasiswa
Inggris Chevening di
Inggris
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Informasi

Penawaran tentang
Program Penawaran
Beasiswa Program
Erasmus Beasiswa .
Mundus Erasmus . o
Coastal Mundus Oktober 2022 BP\SAI/)eI\t/)ISIIDtSPR '
Hazards, Risks, Coastal
Climate Hazards, Risks,
Change Climate
Impacts and Change
Adaption. Impacts and
Adaption.
Informasi
Penawaran tentang
Program Penawaran
Pelatihan JICA Program ;
“Roads Pelatihan JICA Website -
Governance “Roads Oktober 2022 BPSDM PUPR
and Assets Governance
Management and Assets
in Japan” Management
in Japan”
Informasi
Penawaran tentang
Program Penawaran
Pelatihan Program
Bahasa Inggris Pelatihan .
(Basic English Bahasa Inggris Oktober 2022 Website
. . - BPSDM PUPR
for Academic (Basic English
Purposes — for Academic
BEAP) Tahun Purposes —
2022" BEAP) Tahun
2022
Informasi
Kesepakatan tentang
Bersama Kesepakatan
Kementerian Bersama Website
PUPR dan Kementerian Oktober2022 | go5h\1 pupR
Perguruan PUPR dan
Tinggi Mitra Perguruan
Tinggi Mitra
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Informasi

Survey tentang Survey .
Kepuasan Kepuasan 03 Oktober Instagram erorRepecem Moot
7 Masyarakat Masyarakat 5022 @pupr bpsdm ] :
Bulan Oktober Bulan pupr_bp 4 :H
2022 September “
2022
Jadwal Inforrpaa
. . tentang jadwal
pelatihan di . .
pelatihan di
Pusat Pusat
Pengembangan 04 Oktober Instagram
8 . Pengembangan
Kompetensi . 2022 @pupr_bpsdm
. Kompetensi
Manajemen .
Manajemen
untuk bulan
Oktober untuk bulan
Oktober
Informasi
Talkshow Tentang
Simantu Talkshow
9 Episode 10 Simantu 11 Oktober Instagram
"Problem Episode 10 2022 @pupr_bpsdm
Solving Bidang "Problem
Jembatan" Solving Bidang
Jembatan"
Jadwal Informasi ]
tentang Jadwal
Pengembangan Pengembangan Website
10 Kompetensi g g. Oktober 2022
Kompetensi BPSDM PUPR
BPSDM Tahun
2022 BPSDM Tahun
2022
Informasi ‘
Capaian tentang | | | 1 ] me——e——
Kegiatan Capaian Website e ——
11 Pelatihan Kegiatan Oktober 2022 | o5\ pUPR
Tahun 2022 Pelatihan
Tahun 2022
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b) November

DAFTAR INFORMASI PUBLIK

BADAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA

PERIODE NOVEMBER 2022
KLASIFIKASI
INFORMASI JENIS INFORMASI WAKTU MEDIA BUKTI
No. SETIAP | SERTA
PUBLIK PUBLIK BERKALA PENAYANGAN | PENAYANGAN | PENAYANGAN
SAAT | MERTA
Survey Kepuasan | Informasi tentang —
1 Masyarakat Survey Kepuasan v November Instagram i g -
Bulan November | Masyarakat Bulan 2022 @pupr_bpsdm E -~
2022 November 2022
. . Informasi tentan
Festival Pelatihan . . &
) Vokasi Politeknik Festival Pelatihan v November Instagram
Vokasi Politeknik 2022 @pupr_bpsdm
PU
PU
. Informasi tentan
Webinar Smart . &
Webinar Smart
Water
Water
Management
Management November Instagram
3 Untuk Vv
Untuk 2022 @pupr_bpsdm
Pengurangan
. Pengurangan
Resiko Bencana .
. . Resiko Bencana
Hidrometeorologi . .
Hidrometeorologi
. . Informasi tentan
Webinar Webinar . &
" . Webinar
Pentingnya " .
Pentingnya
Keberadaan
. Keberadaan November Instagram " §
4 Kontrak Kerja . \Y o= = |
. Kontrak Kerja 2022 @pupr_bpsdm | EXEENA-
Konstruksi dalam . —— ol
Konstruksi dalam
Pembangunan
" Pembangunan
Infrastruktur "
Infrastruktur
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Webinar Informasi tentang
5 "Generasi Muda | Webinar "Generasi v November Instagram
PUPR Road to Muda PUPR Road 2022 @pupr_bpsdm
IKN” to IKN”.
Kesepakatan Informasi tentang
Bersama Kesepakatan
6 Kementerian Bersama v November Website ‘ Sl
PUPR dan Kementerian PUPR 2022 BPSDM PUPR Qe e
Perguruan Tinggi dan Perguruan ool
Mitra Tinggi Mitra
Penawaran Informasi tentang
Program Penawaran
7 Beasiswa Program Beasiswa v 07 November Website
Pusbindiklatren Pusbindiklatren 2022 BPSDM PUPR
Bappenas Tahun Bappenas Tahun
2023 2023
Penawaran .
Informasi
Program tentangPenawaran
3 Pelatihan Pro ra?‘n Pelatihan v 27 November Website
Australia Awards gram 2022 BPSDM PUPR
Australia Awards
Renewable
Renewable Energy
Energy
Penawaran Informasi
Program TentangPenawaran
Pelatihan “6th P Pelatih
\ | eneran | Eomnreatte V
g "8 2022 BPSDM PUPR
Program for Program for Asian
Asian Countries” Countries” di
di Jepang Jepang
Penawaran .
Informasi tentang
Program
. Penawaran
Pelatihan .
. Program Pelatihan
Australia Awards .
.. Australia Awards .
10 Governing in the Governing in the v 11 November Website
Digital Age (The - & 2022 BPSDM PUPR
Digital Age (The
Use of Data for
. Use of Data for
Better Policies -
. Better Policies and
and Public . .
. Public Services)
Services)
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. . Informasi tentang 4
Capaian Kegiatan Capaian Kegiatan Website | - ————
11 PeIatlggngahun Pelatihan Vv Oktober 2022 BPSDM PUPR
Tahun 2022
Jadwal Informasi tentang
Pengembangan Jadwal =
12 Kompetensi Pengembangén Vv Oktober 2022 Website
Kompetensi BPSDM PUPR
BPSDM Tahun
2022 BPSDM Tahun
2022
c) Desember
DAFTAR INFORMASI PUBLIK
BADAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA
PERIODE DESEMBER 2022
JENIS KLASIFIKASI
No INFORMASI INFORMASI SETIAP | SERTA WAKTU MEDIA BUKTI
) PUBLIK PENAYANGAN | PENAYANGAN PENAYANGAN
PUBLIK BERKALA SAAT | MERTA
Informasi
Penawaran tentang
Pelatihan Penawaran ; -
1 Kerjasama Pelatihan Desember Instagram Y e
LUAR NEGERI
Dalam dan Kerjasama 2022 @pupr_bpsdm [ 058
Luar Negeri Dalam dan mm‘d’
2022 Luar Negeri
2022
Informasi
Survey
tentangSurvey
Kepuasan
) Masvarakat Kepuasan Desember Instagram
¥ Masyarakat 2022 @pupr_bpsdm
Desember
5022 Desember
2022
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Informasi

Talkshow tentang
Simantu Eps 11 Talkshow Desember Instagram
"Rusun Hunian | Simantu Eps 11 2022 @pupr_bpsdm
Pekerja IKN" "Rusun Hunian
Pekerja IKN"
Informasi
Bahaya . tentang Desember Instagram | WAMBUNG
Narkoba bagi Bahaya 2022 @pupr_bpsdm e
Generasi Muda | Narkoba bagi - :
Generasi Muda
Informasi
Kesepakatan tentang
Bersama Kesepakatan =
Kementerian Bersama Desember Website s -
PUPR dan Kementerian 2022 BPSDM PUPR | || @ s e =
Perguruan PUPR dan 8 ) oo ow v
Tinggi Mitra Perguruan
Tinggi Mitra
Informasi
Penawaran tentang
Program Penawaran
Beasiswa Program Desember Website
Pusbindiklatre Beasiswa 2022 BPSDM PUPR
n Bappenas Pusbindiklatre
Tahun 2023 n Bappenas
Tahun 2023
Informasi
Penawaran
tentangPenaw
Program
Pelatihan aran Program L]
Australia Pelatihan Desember Website
Australia 2022 BPSDM PUPR
Awards
Awards
Renewable
Energy Renewable
Energy
Informasi
Capaian tentang _m!mm_:_
Kegiatan Capaian Desember Website —
Pelatihan Kegiatan 2022 BPSDM PUPR
Tahun 2022 Pelatihan
Tahun 2022
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Jadwal
Pengembangan
Kompetensi
BPSDM Tahun
2022

Informasi
tentang Jadwal
Pengembangan

Kompetensi
BPSDM Tahun
2022

Desember
2022

Website
BPSDM PUPR
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BAB 1V
KEGIATAN PPID

4.1. Penyelenggaraan Kegiatan Rapat Koordinasi, Bimbingan Teknis,
Sosialisasi, Monitoring dan Evaluasi

a) Monitoring dan Evaluasi Pelaksanaan PPID BPSDM

Untuk meningkatkan pemahaman dan Kkinerja petugas PPID tentang
pengelolaan PPID dalam mewujudkan pelaksanaan pelayanan informasi
dapat berjalan baik dan memberi manfaat besar bagi mitra kerja maupun
masyarakat secara umum, maka dilakukan Monitoring dan Evaluasi (Monev)
Pelaksanaan PPID BPSDM Balai Pengembangan Kompetensi Wilayah V
Yogyakarta pada 05 Desember 2022 dan dilakukan Monitoring dan Evaluasi
(Monev) Pelaksanaan PPID BPSDM Balai Pengembangan Kompetensi
Wilayah IV Bandung pada 12-13 Desember 2022.

Kegiatan monev ini dilaksanakan untuk mengetahui dan memonitor kondisi
pelaksanaan pelayanan informasi publik pada unit kerja dimaksud serta untuk
mengetahui kendala-kendala yang dihadapi unit kerja dalam memberikan
pelayanan informasi publik sehingga dapat menjadi masukan untuk perbaikan
pelaksanaan pelayanan Publik BPSDM. Kegiatan monev ini dilaksanakan secara
rutin dan berkala dengan seluruh petugas layanan informasi, baik di daerah
maupun pusat untuk mensinergikan pelaksanaan PPID BPSDM secara
keseluruhan.

Gambar 2. Monitoring dan Evaluasi Pelaksanaan PPID BPSDM

(Bapekom PUPR Wilayah V Yogyakarta)
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Gambar 2. Monitoring dan Evaluasi Pelaksanaan PPID BPSDM

(Bapekom PUPR Wilayah IV Bandung)
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LAMPIRAN

Permohonan Informasi

Website BPSDM (https://bpsdm.pu.go.id/informasi/)

BPSDM

BPSDM CENTER

3
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https://bpsdm.pu.go.id/informasi/
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